
 
 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
ATLAS RENEWABLE ENERGY COLOMBIA S.A.S. 

 
Esta Política de Protección de Datos Personales Complementaria de Atlas Renewable Energy 
Colombia S.A.S. (la “Política” o “Política Complementaria”) aplica exclusivamente a todos sus titulares 
y colaboradores, proveedores y comunidades localizadas en Colombia ("Titulares Colombianos") y se 
presenta en cumplimiento del Régimen de Protección de Datos de Colombia (el "RPDC"). Todos los 
términos definidos en el RPDC tienen el mismo significado cuando se utilizan en esta Política 
Complementaria. Las referencias en esta Política Complementaria se dirigen únicamente a los 
Titulares Colombianos. 
 
Cuando nos referimos a "Atlas" o "nosotros" en esta Política Complementaria, nos referimos a Atlas 
Renewable Energy Colombia S.A.S., responsable del tratamiento respecto de los datos personales 
de los Titulares Colombianos.  
 

• Razón social: Atlas Renewable Energy Colombia S.A.S.  
• NIT: 901.610.775 -5 
• Domicilio principal: Calle 79 # 9-10, Bogotá D.C., Colombia. 
• Teléfono: 3193219090 
• Correo: dataprivacy@atlasren.com 

 
Finalidades del tratamiento de datos personales 
Esta Política tiene por objeto dar a conocer las finalidades por la cuales Atlas, obtiene, trata y protege 
los datos personales de empleados, proveedores, visitantes de los sitios web, miembros de 
comunidades, participantes de proyectos sociales y demás titulares frente a los cuales Atlas realice el 
tratamiento de sus datos personales.  
 
En términos generales, Atlas trata sus Datos Personales con la finalidad de realizar las actividades y 
acciones relacionadas con los compromisos y deberes jurídicos, sociales y comerciales que se 
acuerden y establezcan con los actores públicos y privados con los que se relaciona. 
 
La siguiente tabla proporciona información adicional sobre ejemplos de las finalidades para las cuales 
tratamos sus Datos Personales. Y los tipos de Datos Personales implicados en el Tratamiento: 
 

TIPOS DE DATOS PERSONALES 
RECOLECTADOS FINALIDAD 

Datos de clientes y/o proveedores 

Datos de identidad y de contacto, como correo 
electrónico, número de teléfono, entre otros.  

Envío de comunicaciones informativas acerca 
de nuestros eventos, publicaciones y otros 
servicios que puedan ser de interés 

Datos de identidad, de contacto y datos 
relacionados con su ocupación. Gestionar y responder consultas. 

Datos de identidad, de contacto y datos 
relacionados con su ocupación. 

Proporcionar información operativa y de 
servicio relevante para la relación entre los 
titulares y nosotros. 

Datos de identidad, de contacto y datos 
relacionados con su ocupación. 

Identificar nuevas oportunidades de negocio, 
generar nuevos contactos comerciales y 
desarrollar una relación comercial con los 
titulares. 

Datos de identidad, de contacto, datos 
relacionados con su ocupación, datos financieros 
y transaccionales. 

Gestionar y analizar las reclamaciones para 
proteger nuestros intereses legales e 
identificar medidas para mitigar el riesgo de 
que se repitan. 

Datos de identidad, de contacto, datos 
relacionados con su ocupación y su ubicación.  

Gestionar, supervisar y proteger nuestras 
propiedades y activos físicos (mediante 
controles de acceso, etc.). 

Datos de identidad, de contacto, datos 
relacionados con su ocupación, datos financieros 
y transaccionales. 

Llevar a cabo las operaciones cotidianas para 
dirigir y desarrollar nuestro negocio (por 
ejemplo, análisis estadístico y financiero, 
contabilidad y elaboración de informes, 
estrategia y planificación, estudios de 
mercado). 



 
 

Datos de identidad, de contacto, datos 
relacionados con su ocupación, datos financieros 
y transaccionales. 

Verificar antecedentes comerciales, de 
reputación y eventuales riesgos de 
relacionamientos asociados al lavado de 
activos y financiación del terrorismo, 
corrupción y/o soborno transnacional Lo 
anterior implica, entre otras, solicitar, 
consultar información sobre las relaciones 
comerciales y situación financiera a 
cualquiera de las centrales de riesgo o las que 
hagan sus veces. 

Datos de candidatos y empleados 

Datos de identidad, de contacto y datos 
relacionados con su ocupación, datos 
relacionados con la salud y afiliación a 
prestaciones sociales, estatus socioeconómico, 
datos financieros, familiares, antecedentes 
judiciales y administrativos. 

En el marco de convocatoria a participar en 
cargos o posiciones, como: evaluar el perfil 
laboral de los aspirantes, verificar 
antecedentes y entorno del aspirante, y 
gestionar afiliación o reporte de novedades 
asociadas al sistema general de seguridad 
social y demás registros obligatorios 
relacionados con prestaciones sociales. 

Datos de identidad, de contacto y datos 
relacionados con su ocupación, datos 
relacionados con la afiliación a salud y afiliación a 
prestaciones sociales, estatus socioeconómico, 
datos financieros, familiares, antecedentes 
judiciales y administrativos 

Contratación de personal y gestión durante su 
vinculación. 

Datos de identidad y de contacto. 
Por motivos de salud y seguridad, si figura 
como familiar más cercano de un empleado 
de Atlas. 

Datos de comunidades 
Datos de identidad, de contacto, y datos de 
ubicación, estatus socioeconómico, familiares, 
afiliaciones a prestaciones sociales, incluyendo los 
datos de menores de edad u otras personas a las 
que usted representa. 

Si hace parte de las comunidades con las 
cuales Atlas tiene relación, realiza actividades 
lúdicas, recreativas, de conocimiento o de 
aportes en ocasiones especiales ya sea por 
acuerdos contractuales o mera liberalidad. 

Datos de identidad, de contacto, datos de 
ubicación, estatus socioeconómico, familiares, de 
género, afiliaciones a comunidades étnicas, 
raizales, indígenas y territoriales, nivel de 
escolaridad. 
 

Si hace parte de las comunidades con las 
cuales Atlas tiene relación, en el ejercicio del 
derecho de consulta previa o frente a las 
cuales realiza proyectos sociales y/o 
comunitarios: para el cumplimiento de 
deberes legales y la ejecución de proyectos 
sociales, ya sea por acuerdos contractuales, en 
cumplimiento de obligaciones legales o 
voluntariamente 

Datos de identificación, imágenes, vídeos y 
grabaciones. 

Por motivos de seguridad Atlas realiza el 
tratamiento de datos para el control de acceso 
a las instalaciones, plantas y oficinas, así como 
para salvaguardar la seguridad de personas y 
bienes. 

Otros 

Datos de identidad, de contacto, datos 
relacionados con su ocupación, datos financieros 
y transaccionales. 

Facilitar la venta o compra de nuestro negocio 
o activos o cualquier fusión con cualquier otro 
negocio o cualquier financiación garantizada, 
titulización u otro acuerdo de financiación. 

 
Casos en los que Atlas podrá contactarse 
Nos pondremos en contacto: 
 

• Por motivos de administración relacionados con nuestras actividades. 
• Para proporcionar información sobre nuestros servicios y negocios en general, incluido el 

envío de boletines electrónicos o correspondencia y actualizaciones similares, o para 
responder a cualquier contacto que haya hecho con nosotros, por ejemplo, por correo 
electrónico o a través del servicio. 



 
 

• En el caso de que usted sea un contacto de emergencia de un empleado de Atlas. 
• Para el cumplimiento de los deberes legales frente a las comunidades, así como para el 

desarrollo de proyectos comunitarios y sociales en los que participe Atlas.  
 
Derechos de los titulares de datos personales colombianos 
En virtud del RPDC, como titular usted tiene los siguientes derechos respecto a parte o a la totalidad 
de su Información Personal: 
 

• Conocer, actualizar y rectificar su Información Personal en poder de Atlas, o de nuestros 
encargados del tratamiento.  

• Solicitar prueba del consentimiento otorgado a Atlas salvo que expresamente se exceptúe 
como requisito para el tratamiento, de conformidad con el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012. 

• Ser informado por Atlas o nuestros encargados del tratamiento, previa solicitud, respecto del 
uso que hemos dado a su Información Personal. 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por los incumplimientos 
a la ley aplicable. 

• Revocar el consentimiento y/o solicitar la supresión de su Información Personal, cuando no 
exista obligación legal o contractual que obligue al titular a permanecer en la base de datos. 

• Acceder gratuitamente a su Información Personal que haya sido objeto de tratamiento. 
 

Procedimiento para realizar consultas 
Podrá presentar consultas sobre su Información Personal, almacenada en nuestras bases de datos, 
de conformidad con las siguientes reglas: 
 

• Analizaremos la consulta para verificar su identidad. Si la consulta la realiza una persona 
distinta al titular de datos personales y no se acredita que actúa en nombre de este último de 
acuerdo con la legislación vigente, la consulta será rechazada. 

• Todas las consultas serán atendidas en un plazo máximo de diez (10) días hábiles contados a 
partir de la fecha de recepción y de acuerdo con los demás términos previstos en el artículo 
14 de los términos y plazos máximos establecidos en la Ley 1581 de 2012. 

 
Procedimiento para presentar reclamos 
Si considera que su Información Personal, almacenada en las bases de datos de Atlas, debe ser 
actualizada, corregida o suprimida, o si considera que Atlas ha violado alguno de sus deberes como 
responsable del tratamiento, puede presentar un reclamo de acuerdo con las siguientes reglas: 
 

• Analizaremos el reclamo para verificar su identidad. Si la reclamación es presentada por una 
persona distinta al titular y no se demuestra que dicha persona actúa en su nombre de 
conformidad con la legislación vigente, el reclamo será rechazado. 

• La reclamación deberá contener la siguiente información: (i) la identificación del titular; (ii) los 
datos de contacto (dirección física y/o electrónica y teléfonos de contacto); (iii) los 
documentos que acrediten la identidad del titular, o su representación; (iv) la descripción 
clara y precisa de los datos personales en relación con los cuales el titular pretende ejercer 
alguno de sus derechos; (v) la descripción de los hechos que fundamentan la reclamación; 
(vi) los documentos en que se apoya; y (vii) firma y número de identificación. 

• El plazo máximo para atender una reclamación será de quince (15) días hábiles contados 
desde el día siguiente a su recepción y de acuerdo con los demás términos previstos en el 
artículo 15 de la Ley 1581 de 2012. 

 
Canales de atención 
En caso de cualquier duda o pregunta acerca de esta Política o respecto del tratamiento de sus 
datos personales, podrá contactarse con el delegado de protección de datos de Atlas escribiendo a: 
dataprivacy@atlasren.com.  
 
¿Con quién compartimos sus datos personales? 
Atlas no compartirá sus Datos Personales sin su autorización a menos que así lo exija la ley o de 
conformidad con los supuestos de hecho dispuestos en el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012. 
 
Restringimos el acceso a sus Datos Personales de manera que solo puedan acceder a ellos los 
empleados, contratistas y agentes que necesitan conocer esa información para operar, desarrollar o 
mejorar nuestras actividades. Estas personas están sujetas a obligaciones de confidencialidad. 
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Sus Datos Personales pueden ser transferidos o transmitidos a un destino fuera del territorio de la 
República de Colombia para: (i) que podamos llevar a cabo nuestra actividad económica; (ii) ser 
tratados por personal que opere fuera de Colombia y que trabaje para nosotros; (iii) ser compartidos 
con otra entidad corporativa de nuestro grupo empresarial o para cualquiera de nuestros 
proveedores; (iv) el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; (v) el 
cumplimiento de la relación jurídica entre Atlas y el Titular; (vi) ser compartidos con terceros 
proveedores y/o contratistas para el desarrollo de relaciones comerciales; (viii) ser compartidos con 
autoridades regulatorias, judiciales o administrativas para cumplir con obligaciones legales y órdenes 
que, en conformidad a la ley, éstas puedan darnos. 
 
Adoptaremos todas las medidas necesarias para garantizar que sus Datos Personales sean tratados 
de forma segura y de acuerdo con esta Política.  
 
Si Atlas se ve involucrada en una fusión, adquisición o cualquier forma de venta de algunos o todos 
sus activos, sus Datos Personales no se transferirán a ningún tercero, a menos que existan garantías 
adecuadas con el destinatario respecto a la seguridad de sus Datos Personales. 
 
¿Cómo protegemos sus datos? 
En Atlas tratamos sus datos personales con absoluta confidencialidad, comprometiéndonos a 
guardar secreto respecto de los mismos y garantizando el deber de guardarlos, adoptando todas las 
medidas necesarias que eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo 
con las obligaciones legales que nos aplican como responsables del tratamiento de sus datos 
personales.  
 
En Atlas tenemos implementados y mantenemos los más altos niveles de seguridad exigidos por la 
regulación de protección de datos aplicable, implementando medidas de seguridad organizativas, 
técnicas y físicas adecuadas para proteger sus datos de carácter personal y para evitar pérdidas 
fortuitas y accesos, tratamientos o revelaciones no autorizados, habida cuenta del estado de la 
tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos. 
Lamentablemente, ningún sistema de seguridad es seguro al 100%, por lo que no podemos 
garantizar la seguridad de la información que nos facilite a través de nuestro sitio web. 
 
 
¿Durante cuánto tiempo conservaremos sus datos? 
Los Datos Personales recolectados por Atlas se conservarán por un periodo de tiempo necesario y 
proporcional con los fines del tratamiento señalados en esta Política. El término de las autorizaciones 
sobre el uso de los Datos Personales se entiende por el término de la relación contractual, de ser 
aplicable, y durante el ejercicio del objeto social de Atlas, salvo en aquellos casos en los que la ley 
disponga un término distinto. 
 
Una vez se cumpla la finalidad para el Tratamiento, los Datos Personales serán eliminados de nuestros 
archivos, salvo que exista un deber legal o contractual que nos exija mantenerlos en nuestras bases 
de datos. 
 
Atlas utiliza cookies en el sitio web 
Nuestro sitio web utiliza cookies para distinguirle de otros usuarios. El uso de cookies nos permite: (i) 
proporcionarle una mejor experiencia cuando navega por nuestro sitio web; y, (ii) mejorar nuestros 
servicios y ofrecer muchas de las funciones que hacen más fácil la experiencia de su navegador. Una 
cookie es un pequeño archivo de texto que un servidor web coloca en su dispositivo y que 
almacenamos en su navegador o en el disco duro de su ordenador si usted está de acuerdo. Las 
cookies contienen información que se transfiere al disco duro de su ordenador. 
 
Vigencia y actualizaciones 
La presente Política Complementaria se encuentra vigente desde 07 de febrero de 2025. Atlas podrá 
efectuar modificaciones o actualizaciones a esta Política. Cualquier cambio sustancial a la misma 
será comunicado oportunamente a los Titulares. En caso tal que los Titulares no se encuentren de 
acuerdo con la nueva Política, podrán ejercer sus derechos por medio de los procedimientos 
consagrados en la presente Política Complementaria y en la Ley. 


